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[bookmark: _GoBack]Naročnik:                                                                                                                                  
	ELEKTRO MARIBOR d.d., podjetje za distribucijo električne energije d.d.,
Vetrinjska ulica 2, 2000 MARIBOR,

	ki ga zastopa: predsednik uprave, mag. Boris Sovič,

	ID za DDV: SI46419853



in

Izvajalec:
	Podjetje xxxx
Naslov xxxx,

	ki ga zastopa: xxxx,

	ID za DDV: SI xxxx




sta sklenila naslednjo:




POGODBO O VZDRŽEVANJU STREŽNIŠKE OPREME - 


I. PREDMET POGODBE
1. člen
Pogodbeni stranki ugotavljata, da je naročnik izvedel postopek zbiranja ponudb (oddaja evidenčnega postopka s kreiranjem nabavne mape nad 1.000 EUR brez DDV) po veljavnem Pravilniku o nabavi materiala,, storitev in gradnje- evidenčni postopki za: VZDRŽEVANJE STREŽNIŠKE OPREME.

2. člen
Izvajalec se zavezuje, da bo vse pogodbene obveznosti izvedel v skladu s to pogodbo, dokumentacijo za pripravo ponudbe in ponudbeno dokumentacijo, predpisi, normativi ter standardi, katerih uporaba je obvezna. Osnova pogodbe je ponudba izvajalca št. xxxx, z dne xxxx, ki je sestavni del te pogodbe.

Pogodba prične veljati s 01.07.2021 in velja do 30.06.2022. Vsaka od pogodbenih strank lahko odpove to pogodbo z enomesečnim odpovednim rokom s priporočenim pismom po pošti. Odpovedni rok prične teči z dnem prejema poštne pošiljke.


3. člen
Naročnik lahko naroči odpravo napake po postopku, ki je opisan v pogojih vzdrževanja. Za vzdrževalna dela je izstavljena naročilnica.


II. POGOJI VZDRŽEVANJA
4. člen
Predmet pogodbe je servisiranje in vzdrževanje naslednje opreme, 
Sklop 1:
	ID S SERIJSKO ŠTEVILKO
	MODEL
	Vrsta
	LOKACIJA
	DATUM NABAVE

	ID5027 SN=S7831821
	IBM STORWIZE V3700 SFF DUAL 2072-S2C
	DISK. POLJE
	UPRAVA
	31.12.2014

	ID5244 SN=S7862384
	IBM STORWIZE V3700 SFF 2072-SEU
	DISK. POLJE
	DRC
	30.5.2016

	ID5026 SN=S7863899
	IBM STORWIZE V3700 LFF 2072-LEU
	DISK. POLJE
	UPRAVA
	31.12.2014

	ID4266 SN=78N19GZ
	IBM STORWIZE V7000 TYPE:2076-124
	DISK. POLJE
	UPRAVA
	30.12.2011

	ID5714 SN=78N1V55
	PREDAL V7000 TYPE:2076-224
	DISK. POLJE
	UPRAVA
	31.12.2017

	ID4268 SN=10209ZE
	IBM SYSTEM STORAGE SAN24B-4
	STIKALO
	UPRAVA
	30.12.2011

	ID5533 SN=781M990
	IBM STORWIZE V5010 TYPE 2078-124
	DISK. POLJE
	UPRAVA
	31.12.2016



Sklop 2:
	ID S SERIJSKO ŠTEVILKO
	MODEL
	Vrsta
	LOKACIJA
	DATUM NABAVE

	ID2289 S/N=KDY5715
	8670M1X - SR IBM @ SERVRR X SERIES345
	STREŽNIK
	UPRAVA
	2004

	ID3346 S/N=106321F
	SAN 16B-2 EXPRESS MODEL-STIKALO
	STIKALO
	DRC
	 

	ID3347 S/N=106321A
	SAN 16B-2 EXPRESS MODEL-STIKALO
	STIKALO
	DRC
	 

	ID4267 SN=10211ZX
	IBM SYSTEM STORAGE SAN24B-4
	STIKALO
	UPRAVA
	30.12.2011

	ID4722 SN=KD2N8ZT
	7915-G2G IBM X3650M4
	STREŽNIK
	UPRAVA
	17.10.2013

	ID4886 SN=KD0T9XY
	7914-B2G IBM X3550M4
	STREŽNIK
	DRC
	22.9.2014

	ID4887 SN=KD0V2YW
	7915-G2G IBM X3650M4
	STREŽNIK
	UPRAVA
	22.9.2014

	ID4497 SN=KD9B89N
	7915-G2G IBM X3650M4
	STREŽNIK
	UPRAVA
	31.12.2012

	ID5237 SN=78A6223
	IBM STORWIZE V3700 TYPE:6099-12E
	DISK. POLJE
	DRC
	25.1.2016

	ID5238 SN=7899287
	IBM STORWIZE V3700 EXPANSION UNIT TYPE:6099-24C
	DISK. POLJE
	UPRAVA
	25.1.2016



Za Sklop 1 mora ponudnik skleniti pogodbo o vzdrževanju vzdrževane opreme s principalom.

5. člen
	Način vzdrževanja
	Vzdrževanje na klic.

	Odzivni čas
	Izvajalec se je dolžan javiti naročniku za opremo Sklop 1 in za opremo Sklop 2 v roku 1 ure (osebno ali telefonsko) od prijave napake po sistemu:
- 7x24 (vsak dan od 0 ure do 24 ure) za opremo Sklop 1,
- 5x11 (vsak delovnik od 7 do 18 ure) za opremo Sklop 2.
Naročnik vodi evidenco o času prijave napak in izvajalčevem odzivu.

	Prijava napake



	Naročnik prijavi napako podjetju 
	Kliknite ali tapnite tukaj, če želite vnesti besedilo.
	
	na naslov
	Kliknite ali tapnite tukaj, če želite vnesti besedilo.
	
	ali 
po elektronski pošti na naslov
	Kliknite ali tapnite tukaj, če želite vnesti besedilo.
	
	ali 
po telefonu
	Kliknite ali tapnite tukaj, če želite vnesti besedilo.
	Čas za odpravo napake
	Napako je izvajalec dolžan odpraviti:
· za opremo Sklop 1 najkasneje v 24 urah od identifikacije napake, v zgoraj navedenem režimu,
· za opremo Sklop 2 najkasneje v 24 urah od zagotovitve nadomestnih delov, v zgoraj navedenem režimu.

	Nadomestna oprema
	V kolikor izvajalec napake ne more odpraviti v navedenem času za odpravo napake (od časa identifikacije napake), je dolžan zagotoviti enakovredno nadomestno opremo, če je to navedeno v ponudbi.

	Prevzem opreme
	Opremo prevzame izvajalec na sedežu podjetja in tudi popravljeno opremo dostavi na sedež podjetja odgovorni osebi. O prevzemu in vrnitvi opreme se vodi evidenca: datum in ura prijave napake, naziv opreme, datum in ura izvajalčevega prevzema pokvarjene opreme ter datum in ura vračila popravljene opreme.
V posebnih primerih se bo naročnik dogovoril z izvajalcem za prevzem opreme na drugi lokaciji. Naročnik omogoči izvajalcu dostop do pokvarjene opreme in nemoten potek dela v rednem delovnem času, kakor tudi izven delovnega časa, v kolikor bo to potrebno za dokončanje začetega popravila. V primeru garancije On-site je izvajalec dolžan opremo prevzeti na sedežu, kjer je le ta inštalirana.

	Evidenca okvar
	Za vsako popravilo izvajalec izstavi delovni nalog, iz katerega je razvidna poraba materiala in porabljeni čas, naročnikov ID naprave in/ali serijska številka naprave. Delovni nalog se izstavi tudi za opremo, ki je v garanciji. 
O opravljenih popravilih mora izvajalec zagotoviti konec leta evidenco o opravljenem delu: serijska številka opreme, ID številka naročnika, porabljen material, opravljeno delo, potni stroški.

	Mesečni pregledi
	Izvajalec je dolžan opraviti pri naročniku mesečni pregled opreme, za katerega mora nameniti najmanj 6 ur, ki lahko vključuje posodobitve firmware-ov na vzdrževani strežniški opremi. Izvajalec izdela terminski plan pregledov in ga uskladi z naročnikom.

	Nadomestni deli
	Izvajalec se obvezuje, da bo imel na zalogi potrebno količino nadomestnih delov in sklopov za popravila in vzdrževalna dela.

	Posebnosti
	V primeru večje napake (visoki stroški popravila v sorazmerju s ceno novo nabavljene opreme) je o tem izvajalec dolžan obvestiti naročnika. V teh primerih naročnik pisno potrdi odpravo napake, v nasprotnem primeru izvajalec napiše izjavo, da ni ekonomsko upravičeno izvesti popravila.
Vzdrževanje opreme ne zajema vzdrževanja operacijskega sistema delovnih postaj, strežnikov in programskih aplikacij.

	Kazen
	V kolikor se izvajalec ne bo držal dogovorjenih pogojev iz naročila, bo naročnik uveljavljal naslednje kazni:
· če izvajalec ne opravi dela v dogovorjenem roku oziroma če uporabniku ne zagotovi identične nadomestne opreme - izvajalcu se za vsako prekoračeno uro v naslednjem mesecu odbije 25% mesečne vrednosti,
· če se izvajalec ne odziva (prijava in reševanje napak) v dogovorjenih rokih - po drugi kršitvi lahko naročnik zamenja izvajalca,
· če izvajalec ne pridobi predhodnega soglasja naročnika za realizacijo posega v primerih vprašljive smotrnosti zamenjave ali popravila opreme (v primerih ko popravilo presega 50% nakupne vrednosti nove enakovredne opreme) - izvajalec nosi celotne stroške posega,
· v primeru nerealnega obračunavanja ur za popravilo - po drugi kršitvi lahko naročnik zamenja izvajalca.



III. POGODBENA VREDNOST
6. člen
Pogodbena vrednost znaša ________________ EUR brez DDV za obdobje od 01.07.2021 do 30.06.2022, za vso opremo, navedeno v 4. členu te pogodbe. Izvajalec bo izstavljal mesečne fakture v višini 1/12 vrednosti pogodbe.

V ceno vzdrževanja je zajeto delo serviserja na lokaciji uporabnika, njegova odzivnost in razpoložljivost, potni stroški, nadomestna oprema, mesečni pregled opreme (6 ur) in izdelava letnega poročila o opravljenem delu.

Cene v ponudbi so brez DDV in so bile ponujene v ponudbi št. xxxx, z dne xxxx.
Cene v času veljavnosti pogodbe ne smejo biti višje od cen v ponudbi.

IV. PLAČILNI POGOJI 
7. člen
Izvajalec bo naročniku dostavil za opravljeno storitev račun. Naročnik se obveže opravljeno storitev plačati v roku 30 dni od datuma prejetega računa na transakcijski račun izvajalca št.: SI56 xxxx, pri banki xxxx.
Če naročnik ne plača pravočasno dolgovanih zneskov, lahko izvajalec zahteva zakonite zamudne obresti od dneva zapadlosti računa v plačilo do dneva plačila.	
Cene v pogodbi so brez DDV.

V. IZVAJANJE STORITEV IN KVALITETA
8. člen
Izvajalec se obveže, da bo vgrajeval originalne rezervne dele in originalni potrošni material.
Cene originalnih rezervnih delov in potrošnega materiala, ki se bodo vgrajevali v servisirano opremo, bo izvajalec zaračunaval po veljavnem ceniku proizvajalca oz. distributerja tovrstne opreme. V kolikor naročnik ugotovi, da izvajalec ne vgrajuje ustreznih rezervnih delov, se pogodba prekine takoj.
Naročnik bo vse pripombe v zvezi z izvrševanjem te pogodbe sporočal izvajalcu v pisni obliki. Če izvajalec pri naslednjih dobavah ne upošteva upravičenih pripomb naročnika, lahko naročnik odstopi od pogodbe takoj, ne glede na določila 15. člena te pogodbe. O odstopu od pogodbe naročnik pisno obvesti izvajalca.

VI. POSLOVNA SKRIVNOST
9. člen
Poslovno skrivnost predstavlja vsa dokumentacija, ki se nanaša na predmet te pogodbe, zato pooblaščena oseba in drugi delavci, ki imajo dostop do nje, v nobenem primeru ne smejo brez izrecnega dovoljenja naročnika o tej dokumentaciji seznanjati ali obveščati drugih oseb, razen oseb, ki morajo biti z njo seznanjene po službeni dolžnosti, ali oseb, ki so za to pooblaščene s predpisi.
Izvajalec se obveže, da bo vse podatke tehničnega in poslovnega značaja, do katerih ima dostop pri izvajanju svojih del, varoval kot poslovno skrivnost.

VII. ZAUPNE INFORMACIJE
10. člen
Izbrani izvajalec se obvezuje, da bo podatke, s katerimi bi se pri opravljanju del seznanili njegovi delavci, varoval kot zaupne in da bo svoje delavce seznanil z dejstvom, da so disciplinsko odgovorni za sleherno razkritje ali drugačno zlorabo naročnikovih zaupnih podatkov.
V kolikor izvajalec pri svojem delu dostopa do kakršnih koli osebnih podatkov, ima po tem postopku naročanja lastnost pogodbenega obdelovalca osebnih podatkov po določilih Zakona o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1) in sme opravljati posamezna opravila po tem naročilu izključno v okviru registracije za opravljanje takšne dejavnosti in pooblastil naročnika oziroma uporabnikov iz tega naročila, ob zagotavljanju ustreznih postopkov in ukrepov skladno z ZVOP-1 in ne sme razpolagati z osebnimi podatki oziroma jih obdelovati za noben drug namen. Vsakršni dostop do osebnih podatkov, za katere izbrani izvajalec nima pooblastila naročnika, se smatra kot kršenje postopka naročanja.
Izbrani izvajalec se obvezuje, da bo odgovarjal za vso nastalo škodo, ki bi jo zaradi malomarnosti ali nestrokovnosti povzročili izvajalčevi delavci.
VIII. VIŠJA SILA
11. člen
Izvajalec in naročnik sta prosta odgovornosti za škodo, ki bi nastala zaradi neizpolnitve ali zamude pri izpolnjevanju pogodbenih obveznosti, če so po sklenitvi pogodbe nastale okoliščine, ki jih nista mogla predvideti, preprečiti, niti jih odpraviti, oziroma se ogniti - višja sila. Pogodbeni stranki se pisno obvestita o nastanku in prenehanju višje sile najkasneje v 3 (treh) dneh od njenega nastanka, oziroma prenehanja. K pisnemu obvestilu morata predložiti verodostojne dokaze o nastanku in trajanju višje sile.

IX. PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA
12. člen 
Pogodbeni stranki potrjujeta, da sta seznanjeni in se zavedata dejstva, da je predmetna pogodba nična, če je ali bo v katerikoli fazi sklepanja ali izvajanja te pogodbe kdo v imenu ali na račun dobavitelja predstavniku ali posredniku naročnika obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev posla po tej pogodbi, za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji, za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je ali bo naročniku povzročena škoda ali pa je ali bo omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku ali posredniku naročnika in/ali dobavitelju ali njegovemu predstavniku, zastopniku ali posredniku.

13. člen 
V primeru, da se ugotovi, da je dobavitelj v ponudbi podal lažno izjavo o sorodstvenih vezeh z zaposlenim v družbi Elektro Maribor d.d., je ta pogodba nična.
14. 
Pogodba preneha veljati, če je naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ ali sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani dobavitelja ali njegovega podizvajalca.
X. SKRBNIKI POGODBE
15. člen
Skrbnik pogodbe za naročnika je: 
Marko Rogan, tel: 02 22 00 186 , e-pošta: marko.rogan@elektro-maribor.si.

Kontaktna oseba naročnika je:
Borut Čuček, tel: 02 22 00 169 , e-pošta: borut.cucek@elektro-maribor.si,
v času njegove odsotnosti ga nadomešča:
Iztok Škrinjar, tel: 02 22 00 189 , e-pošta: iztok.skrinjar@elektro-maribor.si.

Skrbnik pogodbe za izvajalca je: 
xxxx, tel: xxxx, e-pošta: xxxx.

Kontaktna oseba za izvajalca je:
xxxx, tel: xxxx, e-pošta: xxxx,
v času njegove odsotnosti ga nadomešča:
xxxx, tel: xxxx, e-pošta: xxxx.

Vsi posegi izvajalca pri naročniku morajo biti evidentirani in usklajeni s kontaktno osebo.
XI. ZAKLJUČNA DOLOČILA
16. člen
Vse spremembe in dopolnitve k tej pogodbi so možne samo v pisni obliki in veljajo z dnem podpisa pooblaščenih predstavnikov obeh pogodbenih strank.
Pogodbeni stranki lahko kadarkoli s pisnim sporazumom prekineta to pogodbo, z odpovednim rokom 1 (en) mesec. Naročnik lahko prekine pogodbo z izvajalcem po predhodnem pisnem opozorilu, če:
· izvajalec izvaja storitev, ki je predmet te pogodbe v nasprotju s naročnikovimi navodili,
· izvajalec storitev, ki je predmet te pogodbe, ne izvaja strokovno in s potrebno skrbnostjo,
· so bili izpolnjeni pogoji za pogodbeno kazen (6. člen pogodbe).
17. člen
Vprašanja, ki jih ta pogodba ne ureja, se bodo reševala v skladu z določili Obligacijskega zakonika.
Vse spore, ki bi nastali pri izvrševanju te pogodbe, bosta stranki reševali sporazumno. Če to ne bo mogoče, je pristojno sodišče po sedežu naročnika.
18. člen
Pogodba je napisana v 2 (dveh) enakih izvodih, od katerih prejme vsaka pogodbena stranka po 1 (en) izvod. Pogodba je sklenjena in prične veljati z dnem podpisa pooblaščenih predstavnikov pogodbenih strank. 



Priloga:
Ponudba št. xxxx, z dne xxxx.



	Štev.:
	
	Štev.:

	Datum:
	
	Datum:

	
	
	

	IZVAJALEC:
	
	NAROČNIK:

	
	
	ELEKTRO MARIBOR d.d.

	
	
	predsednik uprave

	
	
	mag. Boris Sovič
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