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Prenova spletne strani družbe Elektro Maribor
1. Kontekst in namen prenove
Elektro Maribor se po prenovi celostne grafične podobe, katere uvajanje je v teku, loteva tudi prenove spletne strani družbe. Obstoječa spletna stran podjetja je tehnološko in vsebinsko zastarela ter uporabnikom ne zagotavlja več ustrezne, sodobne in intuitivne uporabniške izkušnje. Ker predstavlja enega ključnih komunikacijskih kanalov podjetja, je nujno, da jo posodobimo in prilagodimo aktualnim digitalnim standardom.
S celovito prenovo želimo vzpostaviti spletno mesto, ki bo preglednejše, uporabniku prijazno, dostopno na vseh napravah ter skladno z najnovejšimi praksami na področju spletnega oblikovanja, uporabnosti in digitalne dostopnosti. Prenova bo omogočila učinkovitejše podajanje informacij, izboljšano interakcijo z uporabniki ter podporo strateškim ciljem podjetja na področju digitalizacije in sodobnega komuniciranja.
Ključna usmeritev: Vhodna spletna stran je odločitvena točka za dva sklopa obiskovalcev strani, in sicer A – uporabniki in B – razni iskalci vsebin o družbi.

2. Predmet povabila in obseg naročila 
· Predmet: prenova spletnega mesta.
· [bookmark: _Hlk220319426]Vključuje: pregled in popravek obstoječega IA + wireframov, nato zasnovo, razvoj in uvedbo.
· Jezik: samo slovenščina  
· Vsebine (pisanje/urejanje/optimizacija besedil): niso predmet tega povabila, vendar mora izvajalec zagotoviti, da je rešitev pripravljena za učinkovito uredniško delo v CMS.  
· Delavnica za usposabljanje urednikov.
· Pregled razpisa in želenih izzidov ter priprava dodatnih predlogov, če so potrebni dodatni segmenti prenove, ki niso zajeti v razpisu. 
· 
3. Omejitve
· Jezik izvedbe in končnega produkta: izključno slovenščina.
· Pisanje/urejanje/optimizacija vsebin NI predmet tega razpisa. 
· Vsebinski popis ne obstaja (izvajalec mora to upoštevati pri planu migracije/uvajanja CMS).
· Brez newsroom modula (novice/objave so del standardnih objav, ne ločen “newsroom” sistem).
· Kariera brez integracij (objave kot vsebina).
· Javna naročila: objave/specifikacije kot vsebina (brez evidenc/back-office).

4. Cilji projekta
· poslovni cilji (zaupanje, transparentnost, servisna učinkovitost)
· uporabniški cilji (hitro najti iskane vsebine, jasna orientacija)
· komunikacijski cilji (korporativne vsebine, mediji/javnost, kariera, javna naročila)
5. Izhodišča in priloge
· Seznam priloženih dokumentov: koncept A/B, IA, wireframe, CGP smernice, logotipi, tipografija in obrazci za ponudnike (tehnična specifikacija/reference/izjave).
· Predmet optimizacije: validacija IA, mikrocopy na UI – uporabniška izkušnja.
6. Pričakovani rezultati/izidi 
[bookmark: _Hlk222143921]Rezultati/delovni produkti (časovnico naj pripravi ponudnik
· Klikabilen prototip, UI koncept + design system.
· Vzpostavljeno Azure okolje (Web App, CI/CD osnove).
· Razvita spletna stran (desktop/mobilno) + CMS. 
· Migrirane/vnesene vsebine po izboru naročnika.
· Bug list + odprava + zapisnik prevzemov po fazah – opredeljene v točki 13.4.
· Testna poročila (funkcionalno, WCAG, varnost, performance, UAT).
· Poročila testiranj (tree testing, first-click, moderirani testi) + implementirani popravki na osnovi ugotovitev.
· Celovita dokumentacija (uredniška + tehnična + osnovni SEO napotki).
· Izvedeno usposabljanje (eno usposabljanje za 6 oseb) z gradivi.
7. Organizacija sodelovanja
· Opis vlog naročnika/izvajalca (PM, UI, QA, SEO) – ponudba naj vsebuje opis vlog
· Način sodelovanja: delavnice/statusi/potrjevanja, komunikacijski kanali, pričakovani odzivni časi na strani izvajalca za spremembe in popravke. – ponudba naj vsebuje predlagani način sodelovanja
· Upravljanje sprememb (change requests): kako se evidentira, ocenjuje in potrjuje dodatna dela. Vsa morebitna dodatna dela morajo biti natančno pisno opredeljena s strani izvajalca in pisno potrjena s strani kontaktnih oseb naročnika, ki so navedene v pogodbi.
8. Terminski plan in postopek razpisa
· Okvirni roki po mejnikih (rezultati/delovni produkti) iz točke 6.
· Roki razpisa: 
· oddaja ponudb: do 3.3.2026
· izbor: do 10.3.2026
· podpis pogodbe: do 17.3.2026
· prehod v produkcijo: predvidoma jesen 2026
9. Ponudba mora vsebovati:
· Izpolnjena tehnična specifikacija s ceno
· Oddaja dveh ali več referenc primerljivih projektov v zadnjih 4-ih letih na priloženem obrazcu
· Sestava (in kompetence) ekipe – predstavitev in opis glede na predvidene vloge (ni obrazca, priložite samostojen dokument)
· Navedba ponujene garancije
· Predlagana časovnica
· Opis načina sodelovanja (ni obrazca, priložite samostojen dokument)
10. Merila za izbor
Merila in način točkovanja:

· Cena izvedbe storitve brez DDV (max 40 točk) 
Ponujena cena bo ocenjena kot razmerje med najnižjo izmed vseh ponujenih cen in ceno ponudnika na podlagi naslednje enačbe:

T= 40 x (Cmin/C)
T= število točk
Cmin= najnižja izmed vseh ponujenih cen dopustne ponudbe
C= cena ponudnika

· Reference primerljivih projektov (max 20 točk) 
Ponudnik navede reference primerljivih projektov* (naročnik, kontakt, vsebina projekta) od leta 2022 do 2026.

Točkovanje posameznih referenc po izvedenih poslih:
2 referenci	= 0 točk*
3 reference	= 15 točk
4 referenc	= 30 točk

* 2 referenci sta pogoj, da lahko ponudnik konkurira

Ponudnik lahko prejme največ 20 točk.

*Primerljivi projekt pomeni projekt nove spletne strani ali celovite večje prenove spletne strani za naročnika, ki je vseboval količine strani, podstrani …, ki so primerljive z naročnikovo.

· Kompetence ekipe (max 30 točk) 
Ponudnik navede svoj koncept sestave ekipe glede na vloge v projektu (PM, UI, QA, SEO …) in navede njihove izkušnje pri primerljivih projektih in vlogo pri tem projektu.

Vsak koncept s sestavo ekipe presodi komisija in po lastni presoji podeli točke. Najboljši koncept prejme 30 točk, naslednji 20, sledi mu koncept z 10-imi točkami, najmanj ustrezen koncept ne prejme točk. Enako število točk lahko prejme več konceptov.

· Garancija (max 10 točk)
Ponudnik navede obdobje, za katerega nudi garancijsko odpravo napak. Minimalno zahtevano garancijsko obdobje je tri mesece. Garancijsko obdobje krajše od zahtevanega prinese 0 točk. 

Ponudnikovo garancijsko obdobje se vrednoti po linearni formuli, kjer najvišje garancijsko obdobje prejme 10 točk, ostale pa sorazmerno manj. 

Formula:
(ponujeno garancijsko obdobje / najvišje garancijsko obdobje ) × 10

11. Finančni okvir in način obračuna

· Cena se poda v tehnični specifikaciji po postavkah
· Izrecno: brez vsebinske produkcije.
12. Pogodbeni in pravni pogoji + prevzem
· Z izbranim izvajalcem se sklene pogodba:
· Avtorske pravice in lastništvo (dizajn, koda, dokumentacija), zaupnost (NDA).
· Varstvo osebnih podatkov (ZVOP/GDPR; obdelovalec).
· Garancija za brezhibno delovanje
· Naročnik zahteva garancijsko obdobje, v katerem ponudnik odpravi napake brez dodatnih stroškov:
· Minimalno 3-mesečna garancija po uradnem zagonu spletne strani.
· Garancija mora kriti: 
· funkcionalne napake,
· varnostne pomanjkljivosti,
· napake v delovanju zaradi nepravilne implementacije,
· vse elemente, ki so bili predmet izvedbe.
· Pri odpravi napak v garancijskem obdobju mora ponudnik delovati skladno z navedenimi odzivnimi časi (glej naslednjo točko).
· Odzivni časi (SLA – Service Level Agreement)
· Kritične napake (stopnja 1) – nedelovanje strani ali ključnih modulov:
odziv v 2 urah, odprava ali obvoz v 24 urah.
· Pomembne napake (stopnja 2) – delna okvara, moten proces, vendar stran deluje:
odziv v 8 urah, odprava v 3 delovnih dneh.
· Manjše napake (stopnja 3) – kozmetične napake, besedilni popravki ipd.:
odziv v 2 delovnih dneh, odprava v 10 delovnih dneh.
· Odzivni časi veljajo v delovnem času naročnika (med 7:00–15:00 od ponedeljka do petka).
· Prevzemna dokumentacija:
· Ponudnik mora ob zaključku projekta zagotoviti:
· Navodila za urednike,
· Navodila za administracijo sistema,
· Arhitekturo rešitve,
· Evidenco vtičnikov, modulov in verzij,
· Izvorno kodo,
· Testna poročila.
· Drugo po lastni presoji pomembno za delovanje novega spletnega mesta.
· Vzdrževanje in podpora po zagonu
· Naročnik se bo ob koncu garancijskega obdobja odločil, ali potrebuje vzdrževanje tudi po preteku garancijskega obdobja. Takrat bodo definirane podrobne zahteve naročnika, bodo pa obsegale vsaj naslednji obseg vzdrževanja in ravni storitev: 
· Obseg vzdrževanja:
· Redne tehnične nadgradnje in posodobitve CMS-ja, modulov, tem in vtičnikov.
· Zagotavljanje varnostnih nadgradenj in preventivnih ukrepov.
· Spremljanje delovanja spletne strani in obveščanje o incidentih.
· Podpora urednikom (npr. pomoč pri uporabi CMS-a).
· Ravni storitve (SLA) za vzdrževanje:
· Obveznost ponudnika, da izvaja varnostne posodobitve najkasneje v 72 urah po izdaji proizvajalca.
· Preventivni mesečni pregledi sistema.
· Poročila o izvedenih vzdrževalnih aktivnostih (mesečno/četrtletno).Odzivni časi za odpravo napak bodo enaki kot za garancijsko obdobje.
13. Tehnična specifikacija:

13.1 Tehnološke zahteve in omejitve
· Lastništvo kode in prenos v DevOps okolje naročnika.
· spletna stran bo odprtokodni CMS Web App na Azure portalu podjetja;
· predloga mora biti odzivna v skladu z WCAG smernicami;
· upoštevati je potrebno celostno grafično podobo podjetja Elektro Maribor (logotip, barve);
· potrebno je izvesti vso konfiguracijo v Azure okolju (aktivacija Azure Web App);
· potrebno je prenesti vsebine po izboru naročnika iz trenutne spletne strani in vnesti nove;
· izvesti je potrebno testiranje pravilnosti delovanja;
· predati je potrebno vso dokumentacijo glede tehnične konfiguracije Azure portala, postopka prenašanja vsebin in testiranja;
· v ponudbi dodajte stroške izobraževanja za delo s CMS za šest ljudi. Izobraževanje se izvede na sedežu podjetja;
· naročnik bo pred prehodom v produkcijo izvedel varnostni pregled (penetration test) na svoje stroške. Ponudnik je dolžan vse ugotovitve implementirati na svoje stroške.
13.2 Funkcionalne zahteve (tehnično opisane)
· Iskalnik (interno iskanje, filtriranje, predlogi).
· Vključitev AI EMA elementa (kot je predvideno v konceptu/wireframe).
· Integracije: povezave (linki) na zunanje portale (npr. Moj elektro / enotna vloga), priprava oblike (grafične podobe) za obstoječe aplikacije naročnika (Javna naročila, Planska dela, Zemljevid izklopov, Graf proizvodnje, Prijava nepravilnosti, Oddaja ponudbe za delovno mesto…)
· Kariera: brez integracij (objave kot vsebina).
· Javna naročila: objava besedil/specifikacij (brez back-office).
13.3 Nefunkcionalne zahteve (kakovost)
· Zmogljivost (Core Web Vitals / hitrost nalaganja).
· Varnost (hardening, posodobitve, zaščita obrazcev, logiranje).
· Stabilnost, skalabilnost, kompatibilnost (brskalniki, naprave).
13.4 Obseg del po fazah
· Analiza stanja (heuristika, analitika, SEO pregled, dostopnost, benchmark – dodati namig za primerjavo – dobre prakse).
· Informacijska arhitektura in uporabniška izkušnja (IA & UI): korekcija IA, tokovi, validacija wireframov, prototip.
· UI testiranja: tree testing, first-click, moderirani usability testi (na prototipu, top naloge).
· UI dizajn (design system, komponente, odzivnost).
· Razvoj + CMS implementacija.
· Izveden varnostni pregled.
· Testiranja + produkcijski zagon + stabilizacija.
· Tik pred lansiranjem: accessibility audit + kratek test obrazcev.
13.5 Dostopnost, skladnost, pravila objave
· WCAG zahteve + obvezen accessibility audit pred lansiranjem.
· GDPR/piškotki/politike – tehnična izvedba mehanizma “strinjanja” in zakonita obdelava podatkov pri obrazcih.
13.6 SEO in merjenje uspešnosti (tehnični del)
· Analitika (GA4), osnovni dogodki, KPI podpora.
13.7 Testiranja in prevzem (tehnična izvedba)
· Izvesti celovit nabor testiranj, ki vključujejo funkcionalno, varnostno in performance testiranje, pri čemer je treba pripraviti ustrezna poročila o rezultatih in ugotovitvah.
· Pred lansiranjem mora biti opravljen obvezen accessibility audit v skladu z WCAG smernicami ter testiranje vseh obrazcev (validacije, ustrezna sporočila napak, mobilna odzivnost, anti-spam zaščita).
· Merila za zaključek projekta vključujejo:
· Funkcionalne zahteve 100% implementirane
· WCAG 2.1 AA skladnost brez kritičnih kršitev.
· Varnost: brez kritičnih in visokih ranljivosti.
· brezhibno delovanje rešitve brez kritičnih in večjih napak,
· uspešno izvedene vse vrste testiranj z dokumentiranimi rezultati in potrjenimi popravki,
· popolno predajo tehnične in projektne dokumentacije naročniku,
· izvedeno usposabljanje urednikov za delo s CMS,
· uspešno izveden pilotni zagon brez napak,
· potrjen končni prevzem v skladu z naročnikovimi zahtevami.
13.8 Pogodbeni in pravni pogoji
· Avtorske pravice in lastništvo nad vsemi elementi projekta, vključno z dizajnom, izvorno kodo in pripadajočo dokumentacijo se prenese časovno in geografsko neomejeno na naročnika; izvajalec zagotavlja pogodbeno zaupnost (NDA) časovno in geografsko neomejeno.
· Izvajalec zagotavlja skladnost z zakonodajo o varstvu osebnih podatkov (ZVOP/GDPR), pri čemer jasno opredeli razmerje med naročnikom in obdelovalcem ter odgovorne osebe.
· V pogodbi opredelimo pogoje plačila, vključno s plačilnimi roki, morebitnimi penalizacijami, garancijskimi obveznostmi ter dogovorjenimi odzivnimi časi v primeru napak ali zahtevkov naročnika.
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